
iPASEN
El colegio en tu móvil · Guía rápida para las familias

Con iPasen, desde tu móvil y gratis:

Hablas con el tutor o la tutora Ves las faltas de asistencia

Consultas las notas Firmas las autorizaciones de las salidas

1 Busca la aplicación

Abre en tu móvil la tienda de aplicaciones: Play Store si es Android, o App Store si es un
iPhone. En el buscador escribe: iPasen.

2 Instálala

Pulsa el botón INSTALAR y espera a que se descargue. Es gratis. Si no tienes datos en el
móvil, puedes hacerlo con la wifi del colegio: pídenos la clave.

3 Entra con tus claves

Abre la aplicación y escribe el USUARIO y la CONTRASEÑA que te ha dado el colegio.
Escríbelas con cuidado y sin espacios. Después pulsa ENTRAR.

4 ¿No tienes la clave?

Pulsa donde pone «¿No tengo acceso?» y escribe tu DNI y tu número de móvil. Tiene que
ser el MISMO teléfono que diste en el colegio.

!
Si el teléfono que tenemos apuntado no es el tuyo actual, el mensaje NO te llegará. Ven al colegio y lo
cambiamos en un minuto.
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iPASEN
Ya casi está · Últimos pasos y ayuda

5 Te llega un SMS

Recibirás un mensaje en tu móvil con tu usuario y tu contraseña. Guárdalo o apúntalo en un
sitio seguro.

6 Cambia la contraseña

La primera vez la aplicación te pide una contraseña nueva, tuya. Elige una que puedas
recordar y pulsa GUARDAR.

7 ¡Ya estás dentro!

Desde el menú puedes escribir al tutor o tutora, ver las faltas y las notas, y dar permiso para
las salidas sin venir al colegio.

8 Dos consejos importantes

Activa los AVISOS para enterarte al momento. Y guarda dentro de la app tu móvil y tu
correo: así podrás recuperar la clave tú solo.

¿Te ha pasado alguna de estas cosas?

«No me llega el SMS» → El teléfono apuntado no es el tuyo. Ven y lo actualizamos.

«No sé instalarla» → Te la instalamos nosotros con tu móvil en la mano.

«He cambiado de móvil» → Vuelve a instalarla y entra con las mismas claves.

«He perdido la contraseña» → Pulsa «¿No tengo acceso?» o pídenos una nueva.

¿NECESITAS AYUDA? TE LA INSTALAMOS AQUÍ
No hace falta que sepas nada de móviles. Lo hacemos juntos en cinco minutos.

PUNTOS DE AYUDA iPASEN · Martes y jueves, de 9:00 a 10:00
También puedes preguntar en la tutoría o en secretaría.
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